
令和７年度利用者アンケート集計結果 小牧山歴史館

回収数 103

あなた自身について

１．性別

①男性 47

②女性 37

③その他 0

④未回答 19

２．年齢

①１０代 8

②２０代 6

③３０代 5

④４０代 12

⑤５０代 29

⑥６０歳以上 38

⑦未回答 5

１＆２．　性別＆年齢

男性

①１０代 6

②２０代 1

③３０代 1

④４０代 5

⑤５０代 13

⑥６０歳以上 21

⑦未回答 0

女性

①１０代 2

②２０代 3

③３０代 3

④４０代 6

⑤５０代 12

⑥６０歳以上 11

⑦未回答 0

※グラフの構成比は小数点第二位を四捨五入しているため、
　合計が１００％とならない場合があります。
※意見・要望等は、利用者が記入した原文を記載しています。

①45.6%

②35.9%

④18.4%
①男性

②女性

③その他

④未回答

①7.8% ②5.8%

③4.9%

④11.7%

⑤28.2%

⑥36.9%

⑦4.9%
①１０代

②２０代

③３０代

④４０代

⑤５０代

⑥６０歳以上

⑦未回答

①12.8% ②2.1%

③2.1%

④10.6%

⑤27.7%

⑥44.7%

①１０代

②２０代

③３０代

④４０代

⑤５０代

⑥６０歳以上

⑦未回答

①5.4%
②8.1%

③8.1%

④16.2%
⑤32.4%

⑥29.7%

①１０代

②２０代

③３０代

④４０代

⑤５０代

⑥６０歳以上

⑦未回答
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その他・未回答

①１０代 0

②２０代 2

③３０代 1

④４０代 1

⑤５０代 4

⑥６０歳以上 6

⑦未回答 5

３．利用頻度

①ほぼ毎日 1

②週に数回 0

③月に数回　 1

④年に数回 17

⑤ほとんど利用しない  18

⑥初めて 62

⑦未回答 4

４．居住地域

①小牧市内 19

②小牧市以外（愛知県内） 34

③愛知県外 47

④未回答 3

③愛知県外の居住都道府県

静岡県 3 1

兵庫県 4 2

千葉県 2 1

東京都 7 2

岐阜県 6 1

神奈川県 3 1

福井県 2 1

三重県 3 1

滋賀県 1 5

岩手県 1

大阪府

京都府

福岡県

長野県

山口県

岡山県

埼玉県

未回答

台湾

①1.0% ③1.0%

④16.5%

⑤
17.5%⑥60.2%

⑦3.9% ①ほぼ毎日

②週に数回

③月に数回

④年に数回

⑤ほとんど利用しない

⑥初めて

⑦未回答

①18.4%

②33.0%
③45.6%

④2.9%
①小牧市内

②小牧市以外（愛知

県内）

③愛知県外

④未回答

②10.5%

③5.3%

④5.3%

⑤21.1%
⑥31.6%

⑦26.3%

①１０代

②２０代

③３０代

④４０代

⑤５０代

⑥６０歳以上

⑦未回答
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５．交通手段

①徒歩 15

②自転車 10

③車・バイク 64

④公共交通機関 11

⑤その他 0

⑥未回答 3

【Ｑ１】当施設は満足いくものでしたか。

①非常に良かった 48

②まずまず良かった 46

③やや物足りなかった 2

④全く満足できなかった 0

⑤どちらともいえない 3

⑥未回答 4

[理由]

屋上の眺めがとても良かった。 歴史内容が充実

景色が良い

歴史が苦手でもわかりやすかった。 周りに緑、自然があまり感じなかった。

値段なり--高くすると人が来ない。 説明が丁寧

物足りないがとても安いので仕方ない。 トイレが使えなかったのは残念だった。

展示が見応えがあった。 スタンプラリーがあってよかった。

施設の管理運営等について

興味を持ちやすい展示になっていた。

①46.6%

②44.7%

③1.9%
⑤2.9%

⑥3.9%
①非常に良かった

②まずまず良かった

③やや物足りなかった

④全く満足できなかった

⑤どちらともいえない

⑥未回答

①14.6%

②9.7%

③62.1%

④10.7%

⑥2.9%

①徒歩

②自転車

③車・バイク

④公共交通機関

⑤その他

⑥未回答
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【Ｑ２】当施設はどのようにお知りになりましたか。

①新聞・広報誌等の紙面 8

②テレビ・ラジオ 6

③財団ホームページ 8

④財団SNS 2

⑤その他 72

⑥未回答 7

[⑤その他]

地元なので（６名） 藤井聡太が来たので

SNS（２名） 散歩でよく来る

近くを通っていた（３名） 友達に教えてもらった（２名）

Google MaP（２名） ゲーム

滞在ホテルのチラシ 城めぐり

もともと知っていた 家族からのおすすめ（２名）

城サイト WEBを見た（２名）

続100名城（の本）（７名） 工事が終わっていたので入った

昔からあるのは知っていた。（３名） 昔からよく来ている

ノリで

【Ｑ３】当施設の主な来訪理由を教えてください。

①観光 43

②講座・イベント等への参加 3

③小牧山史跡公園の散策 32

④御城印収集 8

⑤その他 13

⑥未回答 4

[⑤その他]

親戚の集まりのついで モリゾーとキッコロのぐるっとツアー

市役所での仕事 散歩

スタンプ集め（４名） 体力つくり

100名城（スタンプ）（５名） ピクニック

①7.8%
②5.8%

③7.8%

④1.9%

⑤69.9%

⑥6.8% ①新聞・広報誌等の

紙面
②テレビ・ラジオ

③財団ホームページ

④財団SNS

⑤その他

⑥未回答

①41.7%

②2.9%③31.1%

④7.8%

⑤12.6%
⑥3.9% ①観光

②講座・イベント等への

参加
③小牧山史跡公園の散

策
④御城印収集

⑤その他

⑥未回答
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【Ｑ４】当施設の展示内容・充実度・分かりやすさはいかがでしたか。

①非常に良かった 45

②まずまず良かった 38

③少し物足りなかった 2

④物足りなかった 2

⑤未回答 16

[理由]

歴史の説明がわかりやすい。（２名）

利用者の興味の度合いで変わる

①分かりやすかった 54

②まずまず分かりやすかった 30

③分かりにくかった 3

④未回答 16

[理由]

看板が少ない

【Ｑ６】施設設備・清掃状況等、施設内の環境はいかがでしたか。

①非常に快適であった 57

②まずまず快適であった 28

③やや不快を感じた 1

④非常に不快であった 0

⑤どちらともいえない 0

⑥未回答 17

[理由]

階段がキツイ

内装が新しくなり清潔感がある

【Ｑ５】入口の施設案内（入場券の購入、館内の注意事項等）は分かりやすかったですか。

自分の目当てのバーコードは1階に
あったが二階からは入場料がいると
あり、券はなくてもよかったのか？

①43.7%

②36.9%

③1.9%

④1.9%
⑤15.5%

①非常に良かった

②まずまず良かった

③少し物足りなかった

④物足りなかった

⑤未回答

①52.4%②29.1%

③2.9%

④15.5% ①分かりやすかった

②まずまず分かりやす

かった

③分かりにくかった

④未回答

①55.3%②27.2%

③1.0%

⑥16.5% ①非常に快適であった

②まずまず快適であった

③やや不快を感じた

④非常に不快であった

⑤どちらともいえない

⑥未回答
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【Ｑ７】職員の対応・マナー等はいかがでしたか。

①非常に良かった 66

②まずまず良かった 21

③不親切だった 0

④どちらともいえない 0

⑤未回答 16

【Ｑ８】今後も当施設を利用したいですか。

①ぜひ利用したい 27

②機会があれば利用したい 57

③利用したくない 0

④どちらともいえない 2

⑤未回答 17

[理由]

知人に紹介したいです。

 すごく楽しい。面白い。

①64.1%

②
20.4%

⑤15.5%

①非常に良かった

②まずまず良かった

③不親切だった

④どちらともいえない

⑤未回答

①26.2%

②55.3%

④1.9% ⑤16.5%

①ぜひ利用したい

②機会があれば利用した

い
③利用したくない

④どちらともいえない

⑤未回答
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内　　　　　　容 対　応 回　　　　　　答

掃除がゆき届いていて気持ちよく見れた。 ① ありがとうございます。またのお越しをお待ちしております。

内　　　　　　容 対　応 回　　　　　　答

すごく勉強になりました !!

大変、歴史を理解しやすく想像できるコンテンツで、楽しい時間を過ご
せました。ビデオサイコー！

分かりやすい映像で合戦について知れて良かったです。

トイレ早めに直るとうれしいです。 ⑤
大変ご不便をおかけしました。汚水管更新工事に伴い、令和８年３
月２７日まで館内トイレが使用できなくなっております。

映像があるのがおかしい→もっと良くなれば

いろいろな展示品に関してはよかったです。展示している商品を少し
でも案内してもらえると良かったです。

フォトスポットをあとすこし増やしてほしい。

小学低学年でも楽しめるレベルの資料、展示がほしい。

内　　　　　　容 対　応 回　　　　　　答

本日は天候も良く、素敵な景観もたのしめました。ありがとうございま
した。

自然いっぱいで散策するのも気持ちが良かった。

ここまでの道のりが一番良かった。自然が好きです。散歩にまた来た
いです。とてもいい天気でした。

今回津田応助様の展示で案内の人に教えてもらいました。大変勉強
になりました。

正面の写真を撮ろうとしたら、ライトがじゃまをした。

もっと多くの人に認知されてもいい内容だったので広報したら有名に
なるのでは…

もっとテレビでアピールしてもいいのではないか。

ご意見として、市所管課にお伝えします。

ありがとうございます。またのお越しをお待ちしております。

その他　ご意見・ご要望　等

管理運営に関すること

設備・展示に関すること

その他

ありがとうございます。またのお越しをお待ちしております。

ご意見として、市所管課にお伝えします。

①

⑤

⑤

①

①意見（良）改善の必要なし
④長期的に改善できるもの

　　②即改善できるもの
⑤市対応のもの

　　　③短期的に改善できるもの
⑥改善できないもの＿＿＿


